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Diplôme visé : CQP Dermo-cosmétique pharmaceutique 

Public visé : Préparateurs en pharmacie diplômés et pharmaciens adjoints souhaitant perfectionner leur conseil et expertise en matière de 
produits dermo-cosmétique. 

Conditions d’accès et prérequis :  

✔ Être titulaire du diplôme du BP ou du DEUST Préparateur en pharmacie/diplôme d’état de docteur en pharmacie 
✔ Être salarié dans une pharmacie d’officine ou recherche d’alternance 
✔ Dossier et formulaire de préinscription 

 
Durée de la formation (calendrier prévisionnel ci-joint) : 10 mois de formation en alternance à raison de 8H de formation sur un jour 
par semaine : soit 273H de formation. 

- Cours tous les mardis. 
 
Examens : 7h  selon convocation (sur 2 jours de jury maximum) 

 
 
Lieu de la formation : CFA35PP – Immeuble le Ponthus – Hall A – 11 rue André et Yvonne Meynier – 35000 Rennes. 

Moyens techniques : 

- 1 salle de cours dédiée : aménagée et équipée d’un rétro-projecteur et d’un tableau blanc 
- Pharmacie expérimentale (mises en situation etc) 
 
Moyens pédagogiques : 
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- Formation présentielle : alternance de méthodes pédagogiques classiques (cours magistral, exposé et démonstration) et actives (cas de comptoir, 
jeux de rôles, mises en situation)  
- Polycopiés fournis aux apprentis ou mis en ligne sur Moodle selon les matières 
 
Moyens d’encadrement : 
 
- Professionnels de santé (pharmaciens, préparateurs en pharmacie) 
- Professionnels de la matière enseignée (esthétique, commerce) 
- Intervenants ponctuels (représentants de laboratoire etc) 
 
Suivi & évaluation : 
 
- Le salarié est évalué tout au long de son parcours de formation et ce dans toutes les matières : par le biais d’entraînements écrits/oraux. 
- Un suivi pédagogique est effectué par l’équipe pédagogique via un tableau de suivi hebdomadaire. 
 
Modalités d’examens : Deux épreuves terminales (soutenance du dossier professionnel et mise en situation professionnelle) à la fin de l’année 
scolaire selon le calendrier prévisionnel ci-joint. 
 
Objectifs de la formation : 

À l’issue de la formation, le titulaire du CQP Dermo-cosmétique sera capable d’identifier les différents types de peau/pathologies de peau de la 
patientèle et adresser  un conseil avisé et adapté ainsi qu’organiser et animer le rayon et la vente des produits dermo-cosmétique de la pharmacie. 
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La formation s’articule autour des compétences professionnelles : 
 
 

C1 : Organiser le rayon des produits dermo-cosmétiques 

C2 : Analyser la nature et les caractéristiques de la peau d’un patient/client, en vue de lui proposer des produits adéquats, personnalisés et 

adaptés à la nature et aux caractéristiques de sa peau 

C3 : Conseiller de manière adaptée, le patient/client en produits dermo-cosmétiques en vue d’établir une relation de confiance avec les 

patients/clients et de leur proposer le meilleur conseil, le suivi approprié et d’optimiser les effets du soin ou du traitement 

C4 : Vendre les produits dermo-cosmétiques de l’officine 

C5 : Développer l’activité commerciale du rayon dermo-cosmétique en garantissant ou en améliorant les marges escomptées de l’officine 

sur la vente des produits, de participer au développement du chiffre d’affaires du rayon et de satisfaire les patientes/clientes de l’officine 

 
 
 
Le programme de formation s’articule autour des connaissances professionnelles : 
 

Année (septembre à juin – tous les mardis) Durée 

 
273h 

UF1 Mise en œuvre de la politique commerciale de l’officine en matière de dermo-cosmétique  
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Moyens de la définition d’une politique commerciale 10h30 

Achats 14h 

Suivi des ventes 14h 

UF2 Animation de l’espace de vente dermo-cosmétique au sein d’une pharmacie d’officine 
 

 

Conception et organisation d’un rayon dermo-cosmétique 
 

14h 

Animation du point de vente 10h30 

 
UF3 Conseil du client en matière d’hygiène et de soins 

 

 

Physiologie cutanée et types de peaux 21h 

 

Pathologies de la peau 
 

35h 

 
Galénique et actifs 

 
14h 
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Conseils associés aux produits d’hygiène 21h 

Conseils associés aux produits de soins 21h 

Conseils associés aux produits de beauté 14h 

Analyse de la nature de peau et conseils associés 21h 

Communication appliquée au conseil 14h 

UF4 Vente de produits d’hygiène et de soins 
 

 

Techniques de vente 
 

35h 

Réglementation en matière de vente en pharmacie 7h 

 

Evaluation 
 

Epreuves d’évaluation 7h 
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Date : 
Pour le CFA35PP : Signature et cachet 

 

 

 

Date :  
Pour l’employeur ou le tuteur (Nom, Prénom et signature)  

 

 

 

 Date : 
• Le stagiaire reconnaît avoir pris connaissance du règlement intérieur et du programme de formation. Les documents sont 

consultables dans l’établissement. 
Le stagiaire (Nom, Prénom et signature) 
 
 


